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MARKET Gustomer Excellence

Die aus Kundensicht besten Marken Osterreichs erhalten je Branche eine

Auszeichnung, den ,, MARKET Quality Award*.

Die Nutzungsherechtigung fiir Ihr Giitesiegel ist im Gesamtpreis inkludiert.
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CUSTOMER EXCELLENGE

Der Customer Excellence Index zeiot auf, wie
begeistert aktuelle und enemalige Kunden
sind, und zwar innerhalb Ihrer Branche und
brancheniibergreifend!

Die besten Marken der Branche erhalten
eine Auszeichnung!
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PROMOTERS

Welchen Net Promoter Score (NPS)
erzielen Marken unter den jeweiligen
Kunden?

Beim Net Promoter Score handelt es
sich um eine international g@ngige
Kennzahl, die einen Hinweis auf die
Kundenzufriedenheit bzw. den Erfolg
einer Marke gint.
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BRAND LOVERS

Wie enttauscht waren Kunden von Marken, wenn es
diese nicht mehr geben wiirde?

Speziell in die Marke verliebte Kunden geben auch
Schwung fiir zukiinftige Hohenfliige!



ERHOBENE BRANCHEN

Die 51 abgefragten Branchen im Quervergleich

Abnehmprodukte
Allergiemittel

Automarken

Babywindeln

Banken

Baumarkte & Gartencenter
Bier

Drogeriemarkte
Elektroautomarken
Elektrohdndler
Erkaltungsmittel
Fahrradbekleidung
Fahrrader und E-Bikes
Fertigteilhduser
Fotobiicher

Freizeit und Outdoor Marken
Fruchtsafte & Fruchtsaftgetranke

Gartengerate, -werkzeuge
Gasanhieter
Haushaltsreinigung
Handedesinfektion
Homdopathie
Immunsystemstarker
Kaffee (Bohnen)

Kaffee (Kapseln und Pads)
Kase

Kiichen
Lebensmittelhandel
Limonaden

Mineralwasser
Mabelmarken und Heimtextilien
Mobilfunkanbieter

Natur- und Fruchtjoghurts
Optiker & Horgerateakkustik

Personennahverkenr
Reifen

schmerzmittel
Schokoladetafeln
Sekt- und Champagner
Skigehiete
Stromanbieter

SiiBe Brotaufstriche
Systemgastronomie
Tankstellen

Teigwaren
Tiefkiihimarken
Traditionshackbetriebe
Unterwdschemarken
Versicherungen

Wein

Wurst
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70%

finden Produkte
mit Giitesiegel
HOCHWERTIGER!

finden Produkte
mit Gitesiegel
GLAUBWURDIGER!

sind bereit, fir
Produkte mit Giitesiegel
MEHR zu BEZAHLEN!

KAUFEN BEVORZUGT
Produkte
mit Giitesiegel!



MARKET starkt [hren
Online AUfttt...

...Im MARKET-Newsletter,

aur der MARKET-Website und den
MARKET-Social Media Kandlen!
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Das Wachstums-institut
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MARKTTEST Banken 2022
Baim aktuelian MARKTTEST Filial- und
Direkibanken 2022 liefern sich die Raiffeisan
Bank und die Erste Bank und Sparkassen ein
Kopl-an-Kopl-Rennen, Zur Studie...

Omikron wird Wachstum
nicht einbremsen

wie die Osterreicherinnen die allgemeinen
und ihre persdnlichen finanziellen Aussichten
im neuen Jahr beurteilen. Zum Beitrag...
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MARKTTEST MARKET Omnibus: Steigen Sie

Traditionsbackbetriebe 2021 ein!

Im Rahmen des aktuellen Markitests MARKET fhrt JEDE WOCHE national
~Traditionsbackbetriekse 2021 Gbermimmt reprasentative Befragungen durch und bigtet
Olz. Der Moisterbdicker™ klar die Fohrung. Zur  die Mbglichkedt,sich mit cigonen Fragen zu
Studie... beteiligen. Zum Beitrag...
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MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKEL:

MARKTTEST
Traditionsbackbetriebe 2021

MEND =

Im Rahmen des Mark . lebe 20217 +Olz. Der Melsterbick
klar die Fithrung liber dos Feld und wird ke Im Bereich ken &
Hofer { ¥ & Anker" foly f den Réngen 2 & 3.

MARKET fiifure seit vielen Jahren b
Inhaltlichen Kriterien wind aus K
erhalten eine

enbezogene Markttests durch, Eine Vielzohl von relevanten
cht bewerter Die besten drél Marken der Branche baw. ainer
g, den MARKET Quelity Award®

Die Ergebnisse disser Bafragung liegan nun vor und kénnen jederzelt beluns bastallt warden!

Dir Ergetinisband mit Frogebogen und umfongrelchen graphischen Ausweriungen Steht Inen 2um Prels
won € 2990~ {exkl, 20% MwSt) zur Varfigung

Gesamtbewertung - MARKET Quality Award

" e . i kg b e 1 £

Stichprobe
n=1000 Bafragte

Methodik
Online-Interviews im
MARKET-Ponel

Erhebungszeltraum

Oktober 2021
Datenlieferung

Innerhalo einer Woche nach
Bestellung

€ 2.990,--
(exkl. 20% MwSL)

STUDIE BESTELLEN -3

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!
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ELK zum wiederholten Mal Ge
JFertigteilhauser 20,

-

ELE" lie tbewertung sowie Bewertung auf den
Hauptka T Studie .Key Perfermance, JBrand Drive® &
Corporat® 5ocial Responsibility” (die auf Basis dsterreichische

Gesamtbevdlkerung beruhen) unter den 17 bewerteten Fertigteilhaws-
Marken an der Spitze des Feldes (1.Platz) & erhdlt daher den MARKET
Quality Award .Gesamtsieger Markenstdrke 20217 /Bereich
Fertigteilhzuser! !

Wir... Mehr anzeigen

F

39,539 65 .

Ermeichte Personen  Intersktionen  Distributicnswert (Mt LU T C]



MEDIENPAKETE
PAKET 1:

Uberreichung des , MARKET Quality Awards* bei
lhnen im Haus plus Erstellung und Aussendung
eines Pressetextes an den Presseverteiler unseres
Instituts. Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media
Kanalen von MARKET!

6 590.-- (zz0l. 20 % MwsSt )

Y‘ ‘ARD

"ERREICH J i 3

Kosten fiir beide Pakete zusammen: € 980,-- (zzgl. 20%% Mwst.)

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

PAKET 2-

Individuelles Video mit Ihrem eingearbeiteten Markenlogo,
das Sie uneingeschrankt fiir Inre werblichen Aktivitaten
verwenden konnen.Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media Kandlen von
MARKET!

6 990,-- (z291. 20% Mwst.)



Stichprobe

n=51.000 Befragungen, reprasentativ fiir die
osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

Methodik

Online-Interviews

Erhebungszeitraum
5 Branchen verteilt iiber das Jahr 2021

Ergebnislieferung
Innerhalb 1 Woche ab Bestellung (bzw. nach Feldende)

Angebot
£ 2.990,- (z201. 20% MwSL)

Nutzungsberechtiguna fiir Giitesiegel im Gesamtpreis inkludiert.

Das
wachstums-
Institut!

Wachstum durch Veranderung
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MAG. THOMAS PARGFRIEDER
Senior-Researcher

T. +43732 2553 407
E. t.parofrieder@market.at
www.market.at



