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MARKET Customer Excellence
Die aus Kundensicht besten Marken Österreichs erhalten je Branche eine
Auszeichnung, den „MARKET Quality Award“. 

Die Nutzungsberechtigung für Ihr Gütesiegel ist im Gesamtpreis inkludiert.

CUSTOMER EXCELLENCE
Der Customer Excellence Index zeigt auf, wie
begeistert aktuelle und ehemalige Kunden
sind, und zwar innerhalb Ihrer Branche und
branchenübergreifend!

Die besten Marken der Branche erhalten
eine Auszeichnung!

PROMOTERS
Welchen Net Promoter Score (NPS)
erzielen Marken unter den jeweiligen
Kunden?

Beim Net Promoter Score handelt es
sich um eine international gängige
Kennzahl, die einen Hinweis auf die
Kundenzufriedenheit bzw. den Erfolg
einer Marke gibt. 

BRAND LOVERS
Wie enttäuscht wären Kunden von Marken, wenn es
diese nicht mehr geben würde?

Speziell in die Marke verliebte Kunden geben auch
Schwung für zukünftige Höhenflüge!



ERHOBENE BRANCHEN
Die 51 abgefragten Branchen im Quervergleich

Abnehmprodukte
Allergiemittel
Automarken
Babywindeln
Banken
Baumärkte & Gartencenter
Bier
Drogeriemärkte
Elektroautomarken
Elektrohändler
Erkältungsmittel
Fahrradbekleidung
Fahrräder und E-Bikes
Fertigteilhäuser
Fotobücher
Freizeit und Outdoor Marken
Fruchtsäfte & Fruchtsaftgetränke

Gartengeräte, -werkzeuge
Gasanbieter
Haushaltsreinigung
Händedesinfektion
Homöopathie
Immunsystemstärker
Kaffee (Bohnen)
Kaffee (Kapseln und Pads)
Käse 
Küchen
Lebensmittelhandel
Limonaden
Mineralwasser
Möbelmarken und Heimtextilien
Mobilfunkanbieter
Natur- und Fruchtjoghurts
Optiker & Hörgeräteakkustik

Personennahverkehr
Reifen
Schmerzmittel
Schokoladetafeln
Sekt- und Champagner
Skigebiete
Stromanbieter
Süße Brotaufstriche
Systemgastronomie
Tankstellen
Teigwaren
Tiefkühlmarken
Traditionsbackbetriebe
Unterwäschemarken
Versicherungen
Wein
Wurst



GÜTESIEGEL
ÜBERZEUGEN 79%

78%

71%

70%

finden Produkte 
mit Gütesiegel
HOCHWERTIGER!

finden Produkte 
mit Gütesiegel
GLAUBWÜRDIGER!

sind bereit, für
Produkte mit Gütesiegel
MEHR zu BEZAHLEN!

KAUFEN BEVORZUGT
Produkte 
mit Gütesiegel!



MARKET stärkt Ihren
Online Auftritt...
... im MARKET-Newsletter, 
auf der MARKET-Website und den
MARKET-Social Media Kanälen!



MEDIENPAKETE

PAKET 1:
Überreichung des „MARKET Quality Awards“ bei
Ihnen im Haus plus Erstellung und Aussendung
eines Pressetextes an den Presseverteiler unseres
Instituts. Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media
Kanälen von MARKET!
€ 590,-- (zzgl. 20 % MwSt.)

PAKET 2:
Individuelles Video mit Ihrem eingearbeiteten Markenlogo,
das Sie uneingeschränkt für Ihre werblichen Aktivitäten
verwenden können.Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media Kanälen von
MARKET!

€ 590,-- (zzgl. 20% MwSt.)
Kosten für beide Pakete zusammen: € 980,-- (zzgl. 20% MwSt.)

Credit: Mario Pernkopf



Stichprobe
n=51.000 Befragungen, repräsentativ für die
österreichische Bevölkerung ab 16 Jahren 

D E T A I L S
Z U R  S T U D I E

Methodik
Online-Interviews

Erhebungszeitraum
51 Branchen verteilt über das Jahr 2021

Angebot
€ 2.990,-- (zzgl. 20% MwSt.)

MAG. THOMAS PARGFRIEDER
Senior-Researcher

T.   +43 732 2555 407
E.   t.pargfrieder@market.at
www.market.at

Das 
Wachstums-
Institut!
Wachstum durch Veränderung

Nutzungsberechtigung für Gütesiegel im Gesamtpreis inkludiert.

Ergebnislieferung
Innerhalb 1 Woche ab Bestellung (bzw. nach Feldende)


