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SOLUTIONS FOR THE FUTURE

CORPORATE SOCIAL CUSTOMER SATISFACTION &
KEY PERFORMANCE BRAND DRIVE RESPONSIBILITY POS RATING

=S Abgefragte
market Anbieter/ Marken:

QUALITY AWARD";;;
» » » » - O8I
* Hornbach
* Bauhaus
» Lagerhaus
: . . i . . o : * Zgong
Wie schneidet lhre Marke in puncto Hat lhre Marke die Triebkraft  Erzielt lhr Unternehmen durch Wie bewerten mich meine Kunden? Die besten Marken der
Fortschritt und Erfallungsgrad bei  bzw. den Schwung fiir soziales und 6kologisches Branche bzw. einer ‘ Hagebal’_‘
den wichtigsten zukiinftige Héhenfliige? Engagement Vorteile im = Allgemeine Zufriedenheit inhaltlichen Kategorie + Bauprofi Quester
Leistungsparametern ab? Wettbewerb? = Weiterempfehlung erhalten eine Auszeichnung, * Hellweg
(= Net Promoter Score) den ,market Quality Award". e Let'sdoit
=  Sympathie = Wichtigkeit fiir Osterreich =  Wiedernutzungsrate . . » Bellaflora
. . . L . Die Nutzungsberechtigung
= Spontane u‘. gestlitzte = MarkenF)lndung = Gesellschaftllc'he Verantwortung = Persénlicher Vorteil fiir Ihr Giitesiegel ist im e Starkl
Bt.e.ka.nnthelt = Innovation = Vertrauen indie Marken = POSBewertung (nach 14 Items Gesamtpreis inkludiert. e Dehner
= Ha&ufigkeit der Nutzung wie Erreichbarkeit,
=  Werbeerinnerung Parkplatzangebot, Wartezeiten
= Kaufbereitschaft an den Geraten Service,
= |dentifikation von Top-Marken Attraktivitat, etc.)
= Preis-/ Leistungsverhaltnis
Studiendaten lhre Ansprechpartnerin:
Stichprobe: n=1.000 Befragte, reprasentativ fiir die 6sterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren (Basis: Internetnutzer) Mag. Vasiliki Karagiannidis
Methodik: Online-Interviews im market Online-Panel

v.karagiannidis@market.at

Erhebungszeitraum: Ende Oktober 2019 +43732 2555 - 500

Ergebnislieferung: Innerhalb einer Woche ab Bestellung market Institut
MarktforschungsgesmbH & Co KG,
Preis: € 2.490,-- (zzgl. 20% MwSt.) Klausenbachstr. 67,4040 Linz

www.market.at




