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Q U A L I T Y
AW A R D



INHALT & 
METHODIK

HAUPT-
KATEGORIEN

Relevanz für
Oberösterreich

Medizinische
Wahrnehmung

Menschliche
Wahrnehmung

Ambiente Information und
Leistungsangebot

Hygienisches
Erscheinungsbild
Atmosphäre zum
Wohlfühlen
Gute Orientierung
Zimmer
Verpflegung / Küche

Wertschätzung
Zeit für Patienten
Menschliche Zuwendung
Sorgen / Wünsche
Begleitung bei
bedrohlichen Situationen
Pflege / bestmögliche
Betreuung
Wartezeiten

Medizinische /
diagnostische Leistung
Erfolgsquote
Aufklärung / Information
Therapien /
Behandlungsmethoden
Nachbetreuung
Zeit nach dem
Krankenhausaufenthalt

Bekanntheit / Image
Ein- bzw. Zuweisung
Medizinische
Versorgung in Region 
Reputation / Ansehen
Empfehlung Ärzte
Empfehlung Patienten

Leistungsangebot
Mediale Präsenz
Website
Patientgerechte
Kommunikation
Einbindung in den
Behandlungsprozess
Berücksichtigung der
Bedürfnisse

TEIL-
KATEGORIEN

Methodik

Erhebung 
Ergebnis 
Preis 

Stichprobe

Online Interviews

Juli 2026

Innerhalb von 2 Wochen ab Bestellung

Wie schneidet Ihr
Krankenhaus im

Vergleich
zu anderen

Einrichtungen ab?

n=1.000 Befragte, repräsentativ für die
oberösterreichische Bevölkerung ab 20 Jahren 

Pro Einrichtung € 3.990,-- (zzgl. 20% MwSt.) für
Studienbericht inkl. Gütesiegel - größere Pakete
auf Anfrage

Allgemeine Wahrnehmung zum
Gesundheitssystem inklusive:

Versorgung in der Umgebung
Zugang zu Krankenhausleistungen
Bedeutung regionaler Versorgung
Versorgungsleistung vs. Regionalität



Gewinnen Sie exklusive Insights durch
Ihre individuell integrierten Zusatzfragen

Wir führen exklusive Zusatzanalysen für
weitere, in der Befragungen ermittelte
Subgruppen durch

Vergleichen Sie die Studienergebnisse mit
dem erhobenen Image aus Expertensicht
auf Basis einer Befragung von
niedergelassenen Hausärzten und
Fachärzten in Oberösterreich aus dem
Jahr 2024  

Weiterführender Output
Genauer verstehen. Besser entscheiden.

Auswertung Ihrer Zusatzfragen
standardmäßig auf Basis von ... 

Geschlecht
Alter
Bildung
Region
Ortsgröße

Zusatzanalysen für Subgruppen, z.B.
Art der Behandlung
Stationär vs. ambulant

Wir untersuchen Ihre Zusatzthemen
je nach Länge und Komplexität für 
€ 400 bis € 600 pro Frage
(Redaktionsschluss: 30. Juni 2026)



Vergleichen Sie 21
Einrichtungen in
Oberösterreich
Klinik Diakonissen Linz
Klinikum Freistadt
Klinikum Rohrbach
Klinikum Schärding
Klinikum Wels-Grieskirchen – Standort Grieskirchen
Klinikum Wels-Grieskirchen – Standort Wels
Krankenhaus "St. Josef" Braunau am Inn
Krankenhaus der Barmherzigen Brüder Linz
Krankenhaus der Barmherzigen Schwestern vom Hl. Vinzenz von Paul Ried
Linz Kepler Universitätsklinikum – Med Campus III (ehemaliges AKH)
Linz Kepler Universitätsklinikum – Med Campus III (ehemaliges LNK Wagner Jauregg)

Linz Kepler Universitätsklinikum – Med Campus IV
(ehemaliges Landes-Frauen und Kinderklinik)
Ordensklinikum Barmherzigen Schwestern Linz
Ordensklinikum Elisabethinen Linz
Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum – Standort Kirchdorf
Pyhrn-Eisenwurzen Klinikum – Standort Steyr
Salzkammergut-Klinikum – Standort Bad Ischl
Salzkammergut-Klinikum – Standort Gmunden
Salzkammergut-Klinikum – Standort Vöcklabruck
Sonderkrankenanstalt Sierning
Unfallkrankenhaus Linz

MAG. THOMAS PARGFRIEDER
Senior-Researcher
T: +43 732 2555 407
E: t.pargfrieder@market.at
www.market.at

Das Wachstums-
Institut

Wachstum durch Veränderung

Die besten
erhalten eine
Auszeichnung


