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Die besten
Marken
erhalten eine
Auszeichnung

Den MARKET
QUALITY
AWARD

Vergleichen Sie Ihre Marke
aus Kundensicht

E():(léséLEENCE s | mit rund 1500 Marken
: o i aus 96 Produktbereichen!
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~ AWARD
2025
. Die Nutzungsberechtigung fur Ihr Gutesiegel ist im Gesamtpreis inkludiert!
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Stichprobe n=51.000 Interviews, reprasentativ fur
die Osterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren

Wie schneidet Ihre

Fir die besten

Marke im Marken je Methodik Online Interviews

Vergleich Produktbereich Erhebung Janner bis Dezember 2024

7u lhren gibt es den Ergebnis Innerhalb 1 Woche ab Bestellung

M tb b bf; MARKET QUALITY Preis fur Studienbericht inkl. Gutesiegel € 2.990,--

Itbewernern ab: AWARD (z2g]. 20% MwSt.)
PROMOTERS BRAND LOVERS

Welchen Net Promoter Score (NPS) Wie enttauscht waren Kunden von Marken,
erzielen Marken unter den jeweiligen wenn es diese nicht mehr geben wiirde?
Kunden?

Speziell in die Marke verliebte Kunden
Beim Net Promoter Score handelt es geben auch Schwung fir zukinftige

sich um eine international gangige CUSTOMER EXCELLENCE Hohenflige!

Kennzahl, die einen Hinweis auf die

CUSTOMER
Kundenzufriedenheit bzw. den Erfolg EXCELLENCE
einer Marke gibt. M
QUALITY
AWARD
PRICE-PERFORMANCE \ 2025 . FAVORITE BRAND
Welche Marken Uberzeugen durch ihr e ‘ . Es kann nur eine geben!
Preis-Leistungs-Verhaltnis?
Der Customer Excellence Index zeigt auf, wie ~ Welche der verwendeten Marken ist
Insights der Kunden sind dank der begeistert aktuelle und ehemalige Kunden schlieB3lich die Lieblingsmarke der
Erfahrungswerte durch die sind, und zwar innerhalb lhrer Branche und Kunden?
Produktverwendung tiefgehender als brancheniibergreifend!
jene von reinen Markenkennern.
MARKETINSTITUT
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MARKETINSTITUT
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Abnehmprodukte
Alkoholfreies Bier

Apfelessig
Autowaschanlagen
Baumarkte und Gartencenter
betriebliche Vorsorgekasse
Bier

Biomarken

Buch, Papier, Schreibwarenhandel
Cold Coffee

Damenhygiene

Direktbanken

Drogerien & Parfums
Dingemittel
Elektronikanbieter
Erkéltungsmittel

Essig und Balsamico
Fahrradbekleidung
Fahrradmarken

Familien- und Freizeitparks

Fenster

Fertigteilhduser

Filialbanken

Fitness Studios

Fleisch- und Wurstersatz
Fotobuchanbieter
Fruchtséfte

Gasanbieter

Gedéachtnis & Konzentrationsstarker
Gewlrze

Griller Und Outdoor Kitchen
Grillsaucen

Haarpflege

Heimdekoration
Horgeratakustiker
Hundenahrung
Immobilienmakler
Immunsystemstarker
Jobborsen

Die 96 untersuchten

Produktbereiche

Kaffee Bohnen & Instant
Kaffee Kapseln & Pads
Kaffeemaschinen

Kése

Katzennahrung

Kindergetranke

Knabbereien

Kochgeschirr (Pfannen & Topfe)
Klchen

Lebensmittelhandel

Lebkuchen

Limonaden

Matratzen

Mehlmarken und Backtreibmittel
Milchalternativen
Mineralwasser

Mdobelmarken
Mobilfunkanbieter
Nahrungserganzungsmittel

Near Water

Online Kartenbiiro

Optiker

Outdoorbekleidung
Paketzusteller
Personennahverkehr
Polstermobel

Porridge & Frihstlcksbrei
Privatbank

private Krankenversicherung
Reifen

Reisebiro

Schlafmittel

Schmerzgel + Schmerzsalben
Schmerzmittel

Schokolade

Schreibwaren, Biroartikel
Sekt, Prosecco & Champagner
Sirup

Skigebiete
Sonnenschutzmittel
Speisedl

Sporthandel
Stromanbieter

Sugo und Pesto
Systemgastronomie
Tankstellen
Teigwaren
Tiefkiihimarken
Trachtenmarken
Traditionsbackbetriebe
Unterwaschemarken
Versicherungen
Wanderschuhe
Waschmaschinen
Wein

Waurst
Zuckerersatzprodukte



MARKET starkt Ihren
Online Auftritt...

...Im MARKET-Newsletter
...auf der MARKET-Website
...den MARKET-Social Media Kanalen!

CUSTOMER
EXCELLENCE

QUALITY
AWARD .

. 2025 ‘

MARKET
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MARKTTEST BESTER BUSINESS CUSTOMER
ARBEITGEBER EXCELLENCE EXCELI,_ENCE
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MARKET
QUALITY
AWARD

AWARD : AWARD : AWARD : AWARD

MARKET MARKET MARKET MARKET

0,
?'Q/{ finden Produkte mit Gutesiegel

| HOCHWERTIGER! GUTES I EGEL
[Rhha el (BER7EUGEN

0,
?’Zz{ sind bereit, fur Produkte mit Gutesiegel
MEHR zu BEZAHLEN!

0,
-710/ KAUFEN BEVORZUGT Produkte
mit Gutesiegel!
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JOGHURT

AUSGEIEICHMET.

MEDIENPAKET #1 MEDIENPAKET #2

Uberreichung des ,MARKET Quality Awards* Individuelles Video mit Ihrem eingearbeiteten
bei Ihnen im Haus plus Erstellung und Markenlogo, das Sie uneingeschrankt fur lhre
Aussendung eines Pressetextes an den werblichen Aktivitaten verwenden kdnnen.
Presseverteiler unseres Instituts.

Online-Auftritt im MARKET-Newsletter, auf der Online-Auftritt im MARKET-Newsletter, auf der
MARKET-Website und den Social Media MARKET-Website und den Social Media
Kanalen von MARKET! Kanadlen von MARKET!

€ 590,-- (zzgl. 20 % MwSt.)* € 590,-- (zzgl. 20% MwSt.)*

Kosten fur beide Pakete zusammen: € 980,--
*Beide Pakete nur erwerbbar, bei Kauf der Studie (zzgl. 20% MwsSt.)
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Das Wachstums-
Institut

Wachstum durch Veranderung

MAG. THOMAS PARGFRIEDER
SENIOR-RESEARCHER

T: +43 732 2555 407

E: T.PARGFRIEDER@MARKET.AT
WWW.MARKET.AT
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