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MARKET Gustomer Excellence

Die aus Kundensicht besten Marken Osterreichs erhalten je Branche eine

Auszeichnung, den , MARKET Quality Award*.

Die Nutzungsberechtigung fiir Ihr Giitesiegel ist im Gesamtpreis inkludiert.
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CUSTOMER EXCELLENGE

Der Customer Excellence Index zeiot auf, wie
begeistert aktuelle und enemalige Kunden
sind, und zwar innerhalb Ihrer Branche und
brancheniibergreifend!

Die besten Marken der Branche erhalten
eine Auszeichnung!
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PROMOTERS

Welchen Net Promoter Score (NPS)
erzielen Marken unter den jeweiligen
Kunden?

Beim Net Promoter Score handelt es
sich um eine international g@ngige
Kennzahl, die einen Hinweis auf die
Kundenzufriedenheit bzw. den Erfolg
einer Marke gibt.
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BRAND LOVERS

Wie enttauscht waren Kunden von Marken, wenn es
diese nicht mehr geben wiirde?

Speziell in die Marke verliebte Kunden geben auch
Schwung fiir zukiinftige Hohenfliige!



ERHOBENE BRANCHEN

Die 99 abgefragten Branchen im Quervergleich

Autovermietung
Autozubenhdrh@ndler
Automarken

Banken

Baumarkte

Bier

Bio Handelsmarken
Buch-, Papier- und Schreibwarenhandel
Cold Goffee
Damenhygiene
Drogerien
Elektroautomarken
Elektronikanbieter
Energydrinks
Erkaltungsmittel
Essig
Fahrradbekleidung

Fahrrader & E-Bikes
Familien u. Freizeitparks
Fenster

Fertigteilhduser
Fitnessstudios
Fitnessunren
Fleischersatzprodukte
Fotobiicher

Fruchtsafte
Gartenwerkzeuge
Gasanhieter

Gewiirze
Gliicksspielanbieter
Griller und Outdoor Kitchen
Grillsaucen

Haarpflege
Handedesinfektionsmittel

Heilsalben

Heimdeko

Homdopathie
Hundefutter
Immunsystemstarker
Jobbirse

Kaffee (Bohnen & Instant)
Kaffee (Kapseln & Pads)
Kaffeemaschinen

Kdse

Katzennahrung
Kindergetranke
Klimaanlagen
Knabbereien
Krankenzusatzversicherung
Kiichen
Lebensmittelhandel




ERHOBENE BRANCHEN

Die 99 abgefragten Branchen im Quervergleich

e Limonaden * Reisebiiro-/veranstalter o Strumpfhosen
 Matratzen e Schigebiete o Systemgastronomie
 Mineralwasser e Schmerzmittel « Tafelgeschirr
 Madbelmarken  Schmuckwaren o Tankstellen
 Mobilfunkanbieter e Schokolade « Teigwaren

o Molkereiprodukte o Schokoriegel e Thermen

o Miisli e Schreibw., Biiroart., Klebstoffe o Tiefkiihimarken
 Nahrungserganzungsm. e Schuhhandel « Toilettenpapier

o Natur- & Fruchtjoghurt e Sektmarken « Trachten

o (ffentl. Personennahverkenr e Sirup » Traditionshackbetriebe
o Online-Apotheken e Sonnenschutz o Unterwaschemarken
e Optiker * Speiseeis e \ersicherungen

e Qutdoorbekleidungsmarken e Speisedl o Wanderschune
 Paketdienste e Spirituosen o Wein

* Reifen e Sporthdndler o Wurst

e Reifenhandler o Stromanbieter e Jahnpasta
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79%
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70%

finden Produkte
mit Giitesiegel
HOCHWERTIGER!

finden Produkte
mit Gitesiegel
GLAUBWURDIGER!

sind bereit, fiir
Produkte mit Giitesiegel
MEHR zu BEZAHLEN!

KAUFEN BEVORZUGT
Produkte
mit Giitesiegel!



MEDIENPAKETE
PAKET 1:

Uberreichung des , MARKET Quality Awards* bei
Ihnen im Haus plus Erstellung und Aussendung
eines Pressetextes an den Presseverteiler unseres
Instituts. Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media
Kandlen von MARKET!

6 590.-- (zz0l. 20 % MwsSt )
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A ~FPf: Dr. Werner Beutelmeyer

Kosten fiir beide Pakete zusammen: € 980,-- (zzgl. 20%% Mwst.)

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

spusu. Mobilfunk ohne versteckte Kosten!|

PAKET 2-

Individuelles Video mit Ihrem eingearbeiteten Markenlogo,
das Sie uneingeschrankt fiir Inre werblichen Aktivitaten
verwenden konnen.Online-Auftritt im MARKET-Newsletter,
auf der MARKET-Website und den Social Media Kandlen von
MARKET!

6 590,-- (zz91. 20% Mwst.)



Das
wachstums-
Institut!

Wachstum durch Veranderung

Stichprobe

n=52.000 Befragungen, reprasentativ fiir die osterreichische LET’S RAISE YIONURSTITUT
Bevdlkerung ab 16 Jahren

Methodik

Online-Interviews

Erhebungszeitraum
99 Branchen verteilt iiber das Jahr 2022

Ergebnislieferung
Innerhalb 1 Woche ab Bestellung (bzw. nach Feldende)

Angebot
6 2.990,-- (z201. 20% Mwst)

MAG. THOMAS PARGFRIEDER

Nutzungsberechtigung fiir Giitesiegel im Gesamtpreis inkludiert. ]
Senior-Researcher

T. +43732 2533 407
E. t.parofrieder@market.at
www.market.at



